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WIRTUALNE BIURO DLA TWOJEGO BIZNESU

Regulamin sklepu internetowego oraz Swiadczenia ustug droga
elektroniczng serwisu www.e-wirtualnebiuro.com

1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem www.e-
wirtualnebiuro.com (dalej ,Serwis”), zasady zawierania umow o swiadczenie ustug droga elektroniczna,
prawa i obowigzki Uzytkownikdw oraz Administratora, a takze zasady odpowiedzialnosci stron.

Administratorem i ustugodawcg jest WIRTUALNE BIURO EBIUROWIEC SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA (,WIRTUALNE BIURO EBIUROWIEC Sp. z 0.0.”) z siedzibg we Wroctawiu, Al
Marcina Kromera 51A, 51-163 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem
0000719596, NIP: 8961576001, REGON: 369519816 (dalej: ,,Ustugodawca”).

Kontakt z Ustugodawca mozliwy jest pod adresem e-mail: biuro@e-wirtualnebiuro.com oraz telefonicznie:
575985 540.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Warunkiem korzystania z Serwisu i zawarcia umowy jest zapoznanie sie i akceptacja niniejszego
Regulaminu.

2. Definicje

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos$¢ prawna,
ktéra korzysta z Serwisu.

Konsument - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng dokonujgacg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczag lub zawodowa.

Ustugi — ustugi swiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu, w szczegélnosci ustugi
wirtualnego biura, wynajmu adresu, obstugi korespondencji oraz inne wskazane w ofercie.

Umowa - umowa o Swiadczenie ustug zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

3. Warunki techniczne

Do korzystania z Serwisu niezbedne sg: dostep do sieci Internet, urzadzenie umozliwiajgce korzystanie z
przegladarki internetowej, aktywny adres e-mail.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami.

4. Sktadanie zamowien i zawarcie umowy

W ramach Serwisu Klient moze posiadac¢ konto klienta, w ktéorym udostepniane sg informacje o aktywnej
ustudze, w tym w szczegolnosci: dane ustugi, okres rozliczeniowy, status subskrypcji, zawarta umowa
oraz inne dokumenty zwigzane z realizacjg powierzonych ustug.

Ustugodawca umozliwia zawarcie Umowy za posrednictwem Serwisu poprzez wypetnienie formularza
zamowienia i dokonanie ptatnosci.

Procedura zawarcia umowy obejmuje: wybodr ustugi, podanie danych niezbednych do realizacji
zamowienia, akceptacje Regulaminu i Polityki Prywatnosci, dokonanie ptatnosci online.

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez Ustugodawce na podany adres
e-mail Uzytkownika.

5. Ceny i ptatnosci

Ptatnosci dokonywane sg wytacznie kartg ptatnicza za posrednictwem operatora ptatnosci online
dostepnego w Serwisie.

Wszystkie ceny ustug podawane sg w ztotych polskich (PLN) i sg kwotami ostatecznymi do zaptaty.
Ustugodawca oswiadcza, ze korzysta ze zwolnienia z podatku VAT (podstawa prawna: art. 113 ust. 1 ustawy
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o VAT). W przypadku rezygnacji lub utraty prawa do zwolnienia z podatku VAT przez Ustugodawce,
wskazywane w Serwisie ceny bedg traktowane jako ceny netto, do ktorych zostanie doliczony podatek VAT
w aktualnie obowigzujgcej stawce.

W przypadku ustug abonamentowych/subskrypcyjnych Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na cykliczne
pobieranie optat (ptatnosci odnawialne). Informacja o cyklicznosci, okresie rozliczeniowym oraz wysokosci
optaty jest kazdorazowo prezentowana w Serwisie przed ztozeniem zamoéwienia.

Subskrypcja moze odnawiac¢ sie automatycznie na kolejny okres rozliczeniowy, chyba ze Uzytkownik
zrezygnuje z odnowienia w sposob przewidziany w Serwisie (np. w panelu klienta) lub kontaktujac sie z
Ustugodawca. W przypadku braku mozliwosci pobrania optaty Ustugodawca moze wstrzymac swiadczenie
ustugi do czasu uregulowania naleznosci.

W przypadku subskrypcji miesiecznej optata pobierana jest automatycznie z czestotliwosciag co 1 miesiac,
w dniu odpowiadajgcym dacie rozpoczecia subskrypcji (dacie odnowienia) wskazanej w Serwisie.
Rezygnacja z odnowienia jest skuteczna na koniec biezgcego okresu rozliczeniowego; aby unikngé
pobrania optaty za kolejny okres, rezygnacja powinna nastapi¢ najpdzniej przed datg odnowienia.

W przypadku ustug swiadczonych w modelu subskrypcyjnym (ptatnosci cykliczne) Ustugodawca moze
wysyta¢ Klientowi powiadomienia za pomoca srodkdw komunikacji elektronicznej, w szczegdélnosci
wiadomosci e-mail oraz SMS (o ile Klient podat numer telefonu), dotyczace zblizajgcego sie odnowienia
ptatnosci oraz nieudanej préoby odnowienia ptatnosci.

Powiadomienie o zblizajgcym sie odnowieniu ptatnosci moze zosta¢ wystane automatycznie:
(i) 3 dni przed odnowieniem subskrypcji miesiecznej oraz
(ii) 7 dni przed odnowieniem subskrypcji rocznej. Powiadomienie o nieudanej prébie odnowienia
ptatnosci jest wysytane w dniu tej préby.

W przypadku co najmniej trzykrotnej nieudanej proby odnowienia ptatnosci Ustugodawca jest uprawniony
—nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od pierwszej nieudanej préby — do wstrzymania swiadczenia ustugi (w
szczegoblnosci wstrzymania odbioru i obstugi korespondencji kierowanej do Klienta) oraz do rozwigzania
umowy o swiadczenie danej ustugi lub zaprzestania jej odnowienia na kolejny okres, o czym poinformuje
Klienta droga e-mail lub SMS.

Optata za rozpoczety okres rozliczeniowy jest bezzwrotna, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa stanowig inaczej lub oferta w Serwisie przewiduje inacze;.

Dokumenty sprzedazowe (np. faktury) moga by¢ wystawiane z wykorzystaniem systemu Fakturownia.pl.
Jezeli obowigzek prawny bedzie tego wymagat, faktury moga by¢ przekazywane do Krajowego Systemu e-
Faktur (KSeF).

Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania ptatnosci kartg ptatnicza niezwtocznie po ztozeniu zamowienia,
chyba ze regulamin oferty stanowi inaczej.

6. Realizacja ustug

Ustugi sa realizowane zgodnie z opisem oferty zamieszczonej w Serwisie.
Termin rozpoczecia swiadczenia ustugi liczony jest od dnia zaksiegowania ptatnosci, o ile nie uzgodniono
inaczej.

W przypadku ustug abonamentowych/subskrypcyjnych umowa zawierana jest na czas okreslony wskazany
w ofercie i moze ulega¢ automatycznemu odnowieniu na kolejne okresy rozliczeniowe, zgodnie z
informacjami prezentowanymi w Serwisie.

W razie rezygnacji z odnowienia subskrypcji ustuga jest Swiadczona do konca optaconego okresu
rozliczeniowego, po czym wygasa.

6.1. Uprawnienie do korzystania z adresu

Klient uzyskuje mozliwos¢ korzystania z adresu Ustugodawcy do celéw rejestracyjnych oraz do obstugi
korespondencji (w zakresie wybranego pakietu) z chwilg zawarcia umowy oraz zaksiegowania ptatnosci za
ustuge.
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Adresem, o ktérym mowa powyzej, jest: Al. Marcina Kromera 51A, 51-163 Wroctaw (dalej: ,,Adres”).

6.2. Obowigzek zaprzestania korzystania z Adresu po zakonczeniu ustugi Klient zobowigzuje sie postugiwac
sie Adresem wytgcznie w okresie obowigzywania umowy/aktywnej subskrypcji.

Jezeli brak ptatnosci (skutkujgcy wstrzymaniem ustugi, o ktdrym mowa w pkt 5) utrzymuje sie nieprzerwanie
przez 30 dni od daty odnowienia, Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym. O wypowiedzeniu Klient zostanie poinformowany droga elektroniczng.

W przypadku zakonczenia umowy z jakiejkolwiek przyczyny, w tym w szczegélnosci zaprzestania optacania
subskrypcji, wygasniecia ustugi lub wypowiedzenia umowy przez Ustugodawce po wstrzymaniu ustugi,
Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zaprzestania postugiwania sie Adresem oraz do dokonania
zmian w odpowiednich rejestrach i bazach danych, w terminie 30 dni od dnia zakoriczenia umowy/ustugi.

Potwierdzeniem wykonania obowigzku, o ktérym mowa powyzej, jest w szczegdlnosci:

a) aktualizacja danych ujawnionych w KRS / CEIDG / REGON (GUS) (w zaleznosci od formy prowadzone;j
dziatalnosci), albo

b) w przypadku braku aktualizacji w ww. rejestrach w terminie - kopia ztozonego wniosku o zmiane danych
adresowych (np. potwierdzenie ztozenia wniosku do KRS / CEIDG) wraz z o$wiadczeniem o wskazaniu
nowego adresu.

Do czasu otrzymania potwierdzenia, o ktérym mowa powyzej, Ustugodawca moze:

a) wstrzymac swiadczenie ustug powigzanych z Adresem (np. obstuge korespondenc;ji) oraz/lub

b) zwracac¢ korespondencje nadang na Adres zgodnie z zasadami operatora pocztowego oraz
wewnetrznymi procedurami Ustugodawcy.

7. Prawo odstagpienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,
bez podania przyczyny.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy droga elektroniczng na adres e-mail: biuro@e-wirtualnebiuro.com.

3. Wzo6r formularza odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

4. W przypadku ustug swiadczonych droga elektroniczng, w tym ustugi wirtualnego biura, Konsument
moze zazgdac rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy.

5. Na stronie Sklepu, przed dokonaniem zakupu ustugi wirtualnego biura, Konsument ma mozliwosc¢
zaznaczenia checkboxa, w ktérym wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uptywem
terminu odstgpienia od umowy.

6. W przypadku zaznaczenia checkboxa, o ktérym mowa powyzej, Konsument przyjmuje do wiadomosci
i akceptuje, ze po petnym wykonaniu ustugi przez Ustugodawce traci prawo do odstgpienia od umowy,
zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

7. Prawo odstgpienia nie przystuguje takze winnych przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta.

8. Reklamacje

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca realizowanych ustug.

Reklamacje mozna sktadac drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@e-wirtualnebiuro.com.
Reklamacja powinna zawierac¢: dane Uzytkownika, opis problemu oraz zadanie.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

9. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest WIRTUALNE BIURO EBIUROWIEC Sp. z o.0. z siedzibg we
Wroctawiu.

Dane osobowe s3g przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Polityka Prywatnosci
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dostepnag w Serwisie.

Szczegdtowe informacje o celach, podstawach prawnych, odbiorcach danych (w tym dostawcach
ptatnosci, Fakturownia.pl oraz KSeF) oraz okresach przechowywania danych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci.

10. Odpowiedzialnosé

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Serwisu wynikajgce z przyczyn
niezaleznych od niego (sita wyzsza, awarie, dziatania oséb trzecich).

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym i ustawie o prawach konsumenta.

11. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Szczegétowe informacje dostepne sa na stronie www.uokik.gov.pl. Konsument moze
skorzysta¢ takze z platformy ODR Komisji  Europejskiej dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

12. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, o
czym poinformuje Uzytkownikéw poprzez publikacje nowej wersji na stronie Serwisu.

Regulamin obowigzuje od dnia 28.01.2026 r.
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Zatacznik: Wz6r formularza odstapienia od umowy

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat:

WIRTUALNE BIURO EBIUROWIEC Sp. z 0.0.
Al. Marcina Kromera 51A

51-163 Wroctaw

e-mail: biuro@e-wirtualnebiuro.com

Ja e niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy zawartej dnia
.................. dotyczacej Swiadczenia UStUgi ...ceueevneeenieniiiniriiiiiiciiieeeieeannes

Imig i nazwisko KONSUMENTA: ...cc.vvuiiiiiiiiiiiiriie e eeieeeeeeanes

AdIeS: oo

Data: .o

POdPIS: cinieeeeieee e
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Dodatkowe zasady dotyczace Konta Klienta i subskrypcji

1. Zarzadzanie wieloma podmiotami: Uzytkownik w ramach jednego Konta Klienta moze posiadac wiele
niezaleznych subskrypcji, w tym subskrypcje dotyczace r6znych podmiotéw gospodarczych (firm). Kazda
subskrypcja jest rozliczana i fakturowana odrebnie.

2. Zmiana pakietu (prorata): Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmienié pakiet na wyzszy lub
nizszy. System automatycznie przelicza réznice w cenie proporcjonalnie do pozostatego okresu
rozliczeniowego, ustalajgc wysokos$¢ nadptaty (zaliczanej na poczet przysztych okresow) lub doptaty
(wymaganej do aktywacji zmiany).

3. Model subskrypcyjny: Ustugi Swiadczone sg w modelu subskrypcji miesiecznej lub rocznej. Aktywacja
ustugi nastepuje z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci za pierwszy okres rozliczeniowy.

4. Automatyzacja ptatnosci: Ptatnosci cykliczne sg realizowane automatycznie za posrednictwem
zewnetrznej bramki ptatniczej. Bramka ptatnicza stuzy wytgcznie do procesowania transakcji i nie
kontroluje harmonogramu rozliczen — wynika on z ustawien systemu Serwisu oraz wybranego planu
subskrypcji.

5. Zasady ponowien ptatnosci (Dunning Process): W przypadku nieudanej ptatnosci cyklicznej system
podejmuje automatyczne proby ponownego obcigzenia karty przez okres 7 dni (tgcznie 5 préb
ponowienia). W trakcie trwania cyklu ponowien (7 dni) status subskrypcji zostaje zmieniony na
»Wstrzymanie” (On-Hold), a zamowienie odnowienia na ,,Oczekujace” (Pending). Bramka ptatnicza stuzy
wytacznie do procesowania transakcji i nie kontroluje harmonogramu rozliczen — wynika on z ustawien
systemu Serwisu. Mechanizm automatycznych ponowien nie ma zastosowania do ptatnosci
realizowanych drogg SEPA. Po piatej, nieudanej prébie, zamowienie zostaje oznaczone jako nieudane, a
Uzytkownik otrzymuje droga e-mail fakture do samodzielnego optacenia w celu przywrécenia
Swiadczenia Ustug.
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